Hindermagnet

PROTOKOL REKLAMACYJNY

Imi¢ 1 Nazwisko

Adres

Nr. telefonu
E-mail

Miejsce, ktorego dotyczy reklamacja ( Miasto, Galeria Handlowa ):
Automat, ktorego dotyczy zgloszenie:

Opis reklamacji :

( W opisie reklamacji prosze podaé dokladnie dzien, godzing, Automat, ilos¢ monet, ktore zostaly wrzucone do automatu, nominat )
Prosz¢ podac zadanie jakiego Panstwo oczekujecie od naszej Firmy:

0 15 minut darmowej zabawy na placu KINDERPLANETA*

(do wykorzystanie bezposrednio po zaistnialej awarii urzadzenia)

0 zwrot gotowki na rachunek bankowy*
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(Prosze o wpisanie rachunku bankowego do zwrotu gotowki)
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Panstwa uwagi i sugestie pozwolg nam w przyszlosci wykonywac lepiej naszg prace.
Dzickujemy za skorzystanie z naszych urzadzen zabawowych 1 zapraszamy w przysziosci.

UWAGA:

Uzupelniony formularz nalezy przestaé na adres mailowy biuro@kindermagnet.pl lub poczta na adres
Kindermagnet Polska sp. z o.0. ul. GwiaZdzista 64 lok. 29/8 53-413 Wroclaw

Reklamacje zostang przekazane do serwisu technicznego zajmujgcego si¢ Automatami.
Na podstawie Protokolu Reklamacyjnego Technik ustali przyczyne usterki.

Na miejscu zostanie sporzadzony protokol inwentaryzacji gotowki.

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgloszenia.

Niedopelienie powyzszych warunkow bedzie skutkowac odrzuceniem reklamacji.

Podpis

* zaznaczy¢ wybrang opcje.



Szanowni Panstwo,

w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 25 maja 2018r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych,

przekazujemy informacje o tym, jak Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Kindermagnet Polska
Sp. Z 0.0. Z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gwiazdzista 64 29/8.

Obowigzek informacyjny.

Administratorem Panstwa danych jest Kindermagnet Polska Sp. z 0.0. Przetwarzane kategorie
Panstwa danych osobowych to dane osobowe, ktére pochodzg bezposrednio od Paristwa (lub
zostaly przekazane w Panstwa imieniu) lub dane osobowe, ktore zostaly zebrane ze Zrédel
publicznie dostepnych .

Udostepnienie nam swoich danych jest dobrowolne, niemniej konieczne do zachowania ciggtosci
naszej wspolpracy. Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu nawigzania lub zachowania
relacji zwigzanych z realizacjq dostepnych ustug. Poniewaz jestesmy firmg handlowo-ustugowa,
przetwarzanie Panstwa danych konieczne jest do prawidlowego wywigzywania sie z obowigzkow
powzietych zarowno w zwiazku z obstugg Klienta, organizacji oraz realizacji imprez
okolicznosciowych jak i tych, ktorym podlegamy w sSwietle obowiazujacych przepisow Prawa — np.
obowigzek archiwizacji Faktur VAT. Poza obstuga sprzedazowa, do wybranych Klientéw wysylamy
informacje o nadchodzacych promocjach czy aktualnosciach. Do realizacji tych celéw potrzebne sa
glownie Panstwa Imie i Nazwisko oraz umozliwiajace kontakt adres e-mail i numer telefonu.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych sg nasi pracownicy. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane
recznie oraz automatycznie w celu realizacji powierzonych zadan.

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

Wyrazajac przez Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych, majg Panstwo prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzac do czasu odwotania przez Panstwo zgody, a po

wycofaniu zgody, w celu ewentualnego dochodzenia przez nas roszczen — przez okres
przedawnienia tych roszczen.

Administrator bazy danych doklada wszelkich staran, aby zapewnic wszelkie srodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy
dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

W celu zgloszenia sprostowania danych lub usuniecia danych, prosimy o kontakt w wybranej
placowce firmy.

Administrator Baz Danych
Kindermagnet Polska Sp. z o.o0.
ul. Gwiazdzista 64 29/8

53-413 Wroctaw
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